CIRCUITO DE PRESCRIPCION, FORMACION, DISPENSACION, REPOSICION y RETIRADA DE SMCG

MEDICO DE FAMILIA , ENFERMERA AP

PRESCRIPCION

Indica SMCG a DM2.
Comprueba que cumple criterios

de financiacién y resto de criterios

de indicacion.

Realiza prescripcion en MUP del
modelo seleccionado.

Explica y entrega al paciente el
documento de compromiso.
Deriva a enfermeria.

ENDOCRINOLOGO, PEDIATRA,
ENFERMERA EDUCADORA EN DM
PRESCRIPCION

Indica SMCG a DM1, DM2, DM
nol-no2.

Comprueba que cumple
criterios de financiacion y resto
de criterios de indicacion.
Realiza prescripcion en MUP
del modelo seleccionado.
Explica y entrega al paciente el
documento de compromiso.
Deriva a enfermeria.

Primer pedido: n2 de sensores
necesarios para 3 meses.
Segundo pedido: n2 de sensores
necesarios para 3 meses + stock
de sensores para 3 meses.

Pedidos siguientes: n2 de sensores

necesarios para 3 meses.

ENFERMERA EDUCADORA HOSPITAL

FORMACION A PACIENTE

Recoge y archiva el documento
de compromiso.

Explica proceso al paciente.
Programa formacion si precisa.
Una vez superada la formacion,
entrega al paciente el n2 de
sensores para mes y medio e
informa al paciente que los
proximos pedidos los recoge en
el centro de salud.

ENFERMERA DE AP
FORMACION A PACIENTE (EPS)

Recoge y archiva el documento
de compromiso y lo registra.
Explica proceso al paciente.
Programa formacion si precisa,
individual o grupal, en los dias
posteriores a recibir el primer
pedido de SMCG.

Una vez superada la formacion
cita al paciente para la entrega
del segundo pedido.

Entrega de manera sucesiva los pedidos de SMCG. [

ENFERMERA DE AP
DISPENSACION DE SENSORES

* Recibe al paciente en visita programada

* Entrega los sensores que estan almacenados a su nombre

* Entrega tiras de glucemia que correspondan.

* Registra la entrega de sensores y tiras de glucemia.

* Cita en 3 meses para la entrega programada del segundo pedido.

* Recuerda al paciente cdmo actuar ante incidencias, la importancia
de gestionar bien el stock y que no caduquen.

¢  Comprueba la adherencia.

*  Registra los datos de la glucometria.

* Registra las posibles incidencias.

* Resuelve dudas del paciente.

* Cita en 3 meses para la siguiente entrega.

ENFERMERA DE AP
ENTREGA DE SMCG

ENFERMERA DE AP
PEDIDOS DE REPOSICION

¢ Valora si cumple criterios de reposicion del sensor:
mal funcionamiento, caida, despegue o deterioro,
prueba diagnéstica (RMN, TC, Rx), causa clinica.

* Solicita reposicion del sensor en el protocolo de AP-
Madrid “SMCG: Seguimiento”.

* Registra el n2 de sensores de reposicion solicitados,
el motivo, y el lote de los sensores (necesario en
caso de mal funcionamiento, caida, despeque o
deterioro).

* Notifica incidente con producto sanitario en AEMPS
y CiseMadrid.

¢ Indica al paciente que los recoja en la siguiente
visita programada.

Entrega tiras de glucemia que correspondan.

Registra la entrega de sensores y tiras de glucemia.

Recuerda al paciente como actuar ante incidencias, gestionar bien el stock y evitar que caduquen.
Cita al paciente en 3 meses para la entrega programada del siguiente pedido.

RESPONSABLE RECEPCION DE PEDIDOS EN EL CENTRO DE SALUD

Recepcion y comprobacion del pedido con el listado remitido por Servicios Centrales de la GAAP.
Firma el albaran y entrega copia al proveedor.
Organiza los SMCG en el almacén por CIPA de paciente.

CRITERIOS DE RETIRADA:

El paciente no usa el SMCG al menos el 70% del tiempo.

Tasa de hipoglucemias o complicaciones graves que superan la
tasa del afio previo al inicio del uso.

Reacciones cutdneas u otros efectos adversos.

Usa n2 tiras similar a previamente.

A solicitud del paciente.

Brecha digital.

2 pedidos consecutivos sin recoger sin causa justificada.

Se retira tratamiento con multiples dosis de insulina.

Falta de adhesion a las recomendaciones del equipo asistencial.
No supera la formacién.

Cambio en el cumplimiento de los criterios de inclusion

MEDICO DE FAMILIA,
ENDOCRINOLOGO, PEDIATRA,
ENFERMERA, ENFERMERA
EDUCADORA EM

Cierra prescripcion en MUP.
En AP, reegistra motivo en
protocolo APM “SMCG:
seguimiento”
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PROVEEDOR

* Recibe el listado de pedidos desde
Servicios Centrales de la GAAP.

¢ Suministra los pedidos de SMCG a los
centros de salud, identificado el n2 de
pedido asignado al paciente.

CAMBIO DE MODELO DE SENSOR

Inicio del proceso con el nuevo
modelo de SMCG.
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Listado de pedidos

SERVICIOS CENTRALES GAAP

DTSIS: extrae los listados de prescripciones de SMCG en MUP, tanto de AH
como AP, y envia a DTCSyGE.

DTCSyGE realiza los pedidos al proveedor

Envia a cada centro de salud un archivo con el pedido realizado indicando
CIPA, n? pedido...

DTSIS: Dir. Tecnica de Sistemas de Informacion.
DTCSyGE: Dir. Técnica de Compras y Suministros, y Gestion Econdmica.

Este circuito se refiere a la entrega y seguimiento de los SMCG y no entra a procedimentar el seguimiento clinico de las personas con DM, que serd segun el procedimiento y ambito (AH, AP) correspondiente.

APM: AP-Madridl



https://saludanv.salud.madrid.org/farmacia/ProgramasProductosSanitarios/Novedades/Suministro%20de%20tiras%20para%20pacientes%20con%20sensor.pdf
https://saludanv.salud.madrid.org/farmacia/ProgramasProductosSanitarios/Novedades/Suministro%20de%20tiras%20para%20pacientes%20con%20sensor.pdf

