
INCIDENCIAS LOGÍSTICAS

• Identificadas por el médico/enfermera/TCAE
• Relacionadas con: 

• Pedidos que no llegan o se retrasan
• Pedidos incompletos
• Listados de sensores que no coinciden 

con lo recibido
• Sensores caducados o en mal estado

CIRCUITO DE INCIDENCIAS CON LOS SMCG EN ATENCIÓN PRIMARIA

INCIDENCIAS TÉCNICAS

• Identificadas por usuarios de AP-Madrid.
• Relacionadas con protocolos: 

• Criterios de dispensación de SMCG
• Seguimiento del circuito de SMCG

Comunicar a DTCSyGE
sensores.ap@salud.madrid.org

Proporcionar la siguiente información: 
• Centro de salud
• Si se refiere a un paciente en concreto, el 

CIPA del mismo

Comunicar a Unidad de Apoyo Técnico  
uat@salud.madrid.org
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